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Программа учебной дисциплины

МЕЖДУНАРОДНЫЙ МАРКЕТИНГ

Специальность: Управление предпринимательской деятельностью и администрирование 

 Степень: Профессиональный магистр
1.Цель и задачи дисциплины – раскрыть сущность маркетинга во внешнеэкономической деятельности фирмы, способствовать повышению образовательного уровня в области международного маркетинга, для более эффективного решения задач развития рыночных отношений. Сформировать профессиональную компетенцию в области :

·  концепции международного маркетинга и характера ее воздействия на фирму;

· практического  применения международного маркетинга;

· инструментов международного маркетинга; 

· принципов разработки  стратегий  и программ международного маркетинга;

· реализации и координирования стратегий  и программ международного маркетинга.

2.Требование к уровню освоения содержания дисциплины:

· Знание понятий категорий по маркетингу;

· Знание  и умение использовать законодательную и нормативную базу по организации и регулированию бизнеса;

3.Объем дисциплины и вид учебной работы. 

	
	Вид учебной работы
	Дневное отделение (всего часов)
	Семестры

	
	Общая трудоемкость дисциплины
	
	

	1.
	Аудиторные занятия:
	20
	

	1.1.
	Лекции (Л)
	10
	

	1.2.
	Семинары (С)
	10
	

	2.
	Самостоятельная работа (С Р): 
	
	

	2.1.
	Подготовка к семинарам 
	
	

	2.2.
	Реферат или контрольная работа
	
	

	
	Вид итогового контроля
	экзамен
	


4.Содержание разделов дисциплины.   

Раздел 1. Современная концепция международного маркетинга.

Тема 1. Понятие, сущность и принципы международного маркетинга.  
Место и роль международного маркетинга. Определение международного маркетинга. Методы международного маркетинга. Предмет международного маркетинга. Маркетинговая концепция современного бизнеса.

Тема 2. Международный маркетинг и глобализация. Теории интернационализации. Схема EPRG.

Понятие глобализации.  Источники глобализации.Преимущества  глобализации. Издержки глобализации. Глобализация рынков. Глобализация товаров.

Причины интернационализации бизнеса. Мотивация  менеджмента к интернационализации. Теории интернационализации фирм: Уппсальская модель интернационализации,модель анализа трансакционных издержек, сетевая модель. 

Этапы интернационализация маркетинговой деятельности: 

1.национальный маркетинг(этноцентрическая ориентация маркетинга);

2.экспортный маркетинг;

3.многострановый маркетинг (полицентрическая ориентация маркетинга);

4. мультинациональный маркетинг на региональном базисе (региоцентрическая ориентация маркетинга), переход на стадию глобализации-  глобальный маркетинг (геоцентрическая ориентация маркетинга).

Тема 3. Определение международной компании. Типы организационно-управленческих структур международной компании.
Основные пользователи международного маркетинга:ТНК, МНК. Развитие концептуальной графической модели компании. «Пирамида Маджаро». Макропирамида. Зонтик. Интергломерат.

Тема 4. Развитие конкурентоспособности фирмы на международном рынке.
 Три этапа анализа  прцесса развития конкурентоспособности фирмы в широкой перспективе: 

1.Анализ национальной конкурентной ситуации.

2. Конкурентный анализ отрасли.

3. Анализ ценностной цепочки: конкурентный треугольник, бенчмаркинг.

      Раздел 2. Стратегические решения в международном маркетинге.

Тема 5. Международная среда. Процесс выбора внешнего рынка.
Международная макросреда: политическая. Политические рискии их анализ. Торговые барьеры. Международная макросреда:  экономическая. Параметры оценки экономического развития государств.Региональная экономическая интеграция. Триада Европы, Северной Америки, Японии.

Международная макросреда: социокультурная. Характеристики культуры. Слои культуры. Высоко- и низко контекстные культуры. Учет культурных различий в бизнесе. Модель Хофстеда о национальных культурах.

    Построение модели выбора внешнего рынка. Сегментация внешнего рынка. Определение критериев. Отбор рынков/стран. Разработка подсегментов в каждой пригодной стране и между странами.

 Тема 6. Стратегии проникновения на внешний рынок.
Экспортные стратегии:  косвенный экспорт, прямой экспорт. Промежуточные стратегии: лицензирование, франчайзинг, совместные предприятия, стратегические альянсы, управление по контракту, контракты «под ключ», производство по контракту. 

Иерархические стратегии: прямое зарубежное инвестирование.

Тема 7. Глобальная электронная коммерция.
Типы продуктов электронной коммерции. Структура. Типы электронной коммерции. Поведение покупателей на рынке электронной  коммерции. Посредники в электронной коммерции. Развитие стратегии электроной коммерции. Законодательная среда.

Тема 8. Международные маркетинговые стратегии.

Определение международной маркетинговой стратегии. Этапы разработки международной маркетинговой стратегии.Родовые международные маркетинговые стратегии.  Конкурентные стратегии: 1)базовые; 2)конфронтационные; 3)кооперационные; 4)инновационные; 5)имитационные. Глобальная маркетинговая стратегия.

Раздел 3. Разработка программы международного маркетинга. Комплекс маркетинга.

Тема 9. Товарная политика в  комплексе международного маркетинга.
Структура международного товарного предложения. Международный жизненный цикл продукта. Разработка нового продукта, его позиционирование. Ценность бренда. Брендинг. Влияние электронной коммерции на решения в отношении товара. Экологическая ориентация потребителя на товар. Качество и стандарты.

Тема 10. Ценовая политика в  комплексе международного маркетинга.
       Структура международного ценообразования. Факторы, влияющие на  

        международную политику ценообразования. Стратегии  ценообразования. 

       Ценообразование для различных стран. Влияние электронной коммерции на 

        международное ценообразование.

Тема 11. Дистрибъютивная политика в комплексе  международного маркетинга.
Внешние факторы, воздействующие на выбор каналов распределения. Структура канала распределения. Управление каналами распределения и контроль.Физическое распределение товаров. Влияние электронной коммерции на стратегии распределения. Международная розничная торговля.

Тема 12. Коммуникационная политика в комплексе  международного маркетинга.
Процесс и инструменты коммуникации. Практика реализации международных рекламных стратегий. Влияние электронной коммерции на коммуникационные стратегии.

Раздел 4. Исполнение и согласование элементов программы международного маркетинга.

Тема 13. Междунароные маркетинговые исследования.

Координация между международными маркетинговыми исследованиями и процессом принятия решений. Специфика проведени международных  маркетинговых исследований. Методы и анализ сбора данных. Виды маркетинговых исследований. 

Тема 14. Организация и контроль исполнения программы международного маркетинга.
 Принципы построения международной структуры организации.  Международный маркетинговый контроль. Разработка системы контроля за реализацией международной/глобальной маркетинговой программы. Контроллинг и мониторинг.

5.Тематический план. 

	№ п/п
	                  Раздел дисциплины
	Лекции
	С.
	С. Р.
	Всего

	
	Раздел 1.Современная концепция международного маркетинга.
	2
	2
	
	

	1.
	Понятие, сущность и принципы международного маркетинга. 
	0,5
	
	
	

	2
	Международный маркетинг и глобализация. Теории интернационализации. Профиль EPRG.
	0,5
	
	
	

	3
	Роль и значение международных корпораций в  развитии международного маркетинга. Типы организационно-управленческих структур международной компании.
	0,5
	
	
	

	4
	Развитие конкурентоспособности фирмы на международном рынке.
	0,5
	
	
	

	
	Раздел 2.Стратегические решения в международном маркетинге.


	3
	2
	
	

	5
	Международная среда. Процесс выбора внешнего рынка.
	1
	
	
	

	6
	Стратегии проникновения на внешний рынок. 
	1
	
	
	

	7
	 Глобальная электронная коммерция.
	0,5
	
	
	

	8
	Конкурентные стратегии в международном маркетинге
	0,5
	
	
	

	
	Раздел 3. Разработка программы международного маркетинга. Комплекс маркетинга.
	3
	2
	
	

	9
	Товарная политика в  комплексе международного маркетинга.
	1
	
	
	

	10
	Ценовая политика в  комплексе международного маркетинга.
	0,5
	
	
	

	11
	Дистрибъютивная политика в комплексе  международного маркетинга.
	0,5
	
	
	

	12
	Коммуникационная политика в комплексе  международного маркетинга.
	1
	
	
	

	
	Раздел 4.Исполнение и согласование элементов программы международного маркетинга.
	2
	2
	
	

	  13
	Междунароные маркетинговые исследования/ система содействия принятию  решений.
	1
	
	
	

	14
	Организация и контроль исполнения программы международного маркетинга.
	1
	
	
	

	
	 Итого:
	 10
	10
	
	


6. Вопросы для повторения дисциплины:

1.Место и роль международного маркетинга. 

2.Определение международного маркетинга. 

3.Методы международного маркетинга. 

4.Маркетинговая концепция современного бизнеса.

5. Глобализация. Глобализация рынков, глобализация товаров.

6. Интернационализации бизнеса.

7. Мотивация  менеджмента к интернационализации.

8. Теории интернационализации фирм: Уппсальская модель интернационализации,модель анализа трансакционных издержек, сетевая модель. 

9.Этапы интернационализация маркетинговой деятельности. 

10.Основные пользователи международного маркетинга:ТНК, МНК.

11. Развитие концептуальной графической модели компании. «Пирамида Маджаро». Макропирамида. Зонтик. Интергломерат.

12. Развитие конкурентоспособности фирмы на международном рынке.

13.Международная маркетинговая  среда. 

14.Процесс выбора внешнего рынка.

15.Построение модели выбора внешнего рынка. 

16.Сегментация внешнего рынка. 

17. Стратегии проникновения на внешний рынок: экспортные, промежуточные,иерархические.

18.Типы продуктов электронной коммерции.

19. Структура. Типы электронной коммерции. 

20.Поведение покупателей на рынке электронной  коммерции.

21. Посредники в электронной коммерции. 

22.Развитие стратегии электроной коммерции. Законодательная среда.

23.Определение международной маркетинговой стратегии. 

24.Этапы разработки международной маркетинговой стратегии.

25.Родовые, конкурентные международные маркетинговые стратегии.

26.Комплекс маркетинга (маркетинг-микс, 4Р)

27. Товарная политика.

28.Структура международного товарного предложения.

29.Международный жизненный цикл товара.

30.Бренд, брендинг.

31.Частная торговая марка.

32. Факторы, влияющие на решение фирмы о стандартизации либо адаптации продукции.

33.Ценова политика.

34.Факторы, влияющие на международную стратегию ценообразования .

35.Трансфертная цена и основные стратегии трансфертного ценообразования.

36. Международные стратегии ценообразования.

37.Дистрибъютивная политика.

38. Структура канала распределения.

39.Факторы, влияющие на длину, ширину и количество маркетинговых каналов.

40.Основные  критерии отбора дистрибьютора .

41.Решения по выбору каналов распределеия .

42.Коммуникационная политика.

43. Коммуникационные инструменты.

44. Этапы разработки международной рекламной компании.

45. Факторы, влияющие на коммуникационною ситуацию на зарубежных рынках.

46. Стандартизация и адаптация  международной рекламной стратегии.

47.Система контроля международного маркетинга. 

48. Виды маркетингового контроля и их характеристики.

49.Показатели необходимые для оценки эффективности маркетинга.

50.Стандартизации процесса управления маркетингом.

51.Природа и сфера применения  международных маркетинговых исследований.

52. Методы и анализ сбора данных.

53. Прикладные исследования: маркетинговые исследования маркетинг-микса.

54. Прикладные исследования: маркетинговые исследования  конкурентного преимущества, капитала бренда, удовлетворения потребителей, всеобщего управления качеством.

55. Приложения маркетинговых исследований: маркетинг по базам данных, электронная коммерция, маркетинг отношений.
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